== ESKULAP

INFORMACIJA DLA PACJENTOW
Przychodni lekarskiej ,,ESKULAP” w Adaminie i Chetmnie

Przychodnia lekarska ,ESKULAP” w Adaminie i Chetmnie swiadczy ustugi w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej zgodnie z podpisanym kontraktem z Narodowym Funduszem Zdrowia. Przychodnia jest czynna
codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do 18:00.

W przychodni przyjmuja lekarze:

lek. med. specjalista pediatrii Grazyna Zdziebczyrska

lek. med. specjalista choréb wewnetrznych Magdalena Kucharska

lek. med. specjalista pediatrii Agnieszka Musiat

lek. med. specjalista choréb wewnetrznych i choréb ptuc Adam Matysiak

lek. med. specjalista choréb wewnetrznych i gastroenterologii Dariusz Kaminski
Pozostali cztonkowie zespotu: Personel sredni.

Rejestracja telefoniczna pacjentow w Adaminie pod numerami 725 60 40 20 lub 63 26 39 440.
Rejestracja telefoniczna pacjentéw w Chetmnie pod numerami 601 84 04 04 lub 63 271 94 92.

Apteka Osrodek Adamin Apteka Przychodnia Chetmno
mgr farm. Wojciech Frydzinski mgr farm. Ewelina Antczak (tel. 632719431)
godziny otwarcia: godziny otwarcia:
poniedziatek-pigtek 8:30-15:30 poniedziatek-pigtek 8:30-16:00

l. Na telefonie stacjonarnym wtgczona jest ustuga umozliwiajaca identyfikacje numeru telefonu, a potaczenia
sg na biezgco oddzwaniane. Ponadto w gabinetach lekarskich do dyspozycji lekarzy znajduja sie dwa kolejne
telefony komérkowe, przeznaczone do udzielania telefonicznych konsultacji.

Zainstalowany zostanie system umozliwiajgcy nagrywanie rozmow.

Il. Wprowadzona zostata ustuga wiadomosci SMS, umozliwiajaca pacjentom szybsze zamdwienie lekdw czy
proste pytania dot. wizyty, aby w ten sposdb odcigzy¢ dotychczasowe numery telefondw.

Aby skrdci¢ czas oczekiwania, w celu przedtuzenia recepty, prosimy o wystanie wiadomosci SMS
wedtug ponizszego wzoru na numer telefonu 725 60 40 20 (Adamin) lub 601 840 404 (Chetmno):
IMIE, NAZWISKO, NUMER PESEL, NAZWA LEKOW NA RECEPTE WRAZ Z DAWKA.




. W Przychodniach Lekarskich NZOZ Adamin i Chetmno zostaty zatrudnione osoby na stanowiskach
koordynatorow medycznych w ramach programu realizowanego przez NFZ. Praca koordynatora koncentruje
sie gtdwnie na odbiorze telefondéw, a w planach programu przewiduje koordynowanie pacjenta miedzy
poradniami specjalistycznymi, szpitalami oraz umawianie konsultacji lekarzy specjalistow).

Koordynator pracuje codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.

Kierujemy do pacjentdéw prosbe, aby w godzinach 8:00-12:00 dzwoni¢ przede wszystkim w sprawach pilnych
— biezgcych, dotyczacych rejestracji, zas w godzinach 12:00-16:00 w sprawach mniej pilnych, jak m.in.
wypisywanie i przedtuzanie recept czy skierowania.

Koordynatorzy przychodni w Adaminie i Chetmnie wspdtpracujg w zakresie kierowania pacjentéw do lekarza.
Kazdy pacjent zarejestrowany w przychodni w Adaminie lub w Chetmnie moze korzysta¢ w sytuacji nagtej z
obydwu tych placéwek w zakresie ustug takich jak uzyskanie porady medycznej czy odbycie wizyty.
Przychodnie zostaty potaczone siecig informatyczng,a kartoteki s prowadzone w formie elektronicznej.

IV. Wprowadzono pakiety badar, ktére mozna wykorzysta¢ w dowolnej przychodni (dodatkowa informacja
dot. skorzystania z w/w pakietéw dostepna w placéwce). Decyzje o kierowaniu pacjentéw na bezptatne
badania podejmujg lekarze w przychodni i przepisujg je tylko osobom chorym; koszt tych badan pokrywa
lekarz kierujgcy. Osoby zainteresowane wykonaniem badan w ramach prywatnej stuzby zdrowia mogg
otrzymac skierowanie na badania, ale koszty pokrywajg we wtasnym zakresie.
e Pacjenci, ktérzy ukonczyli 40 rok zycia, mogg skorzysta¢ z pakietu badan profilaktycznych w ramach
programu Profilaktyka 40 PLUS refundowanych przez NFZ.
e Badania, przystugujace raz do roku w ramach NFZ: podstawowe badania profilaktyczne, w tym:
morfologia, OB, stezenie glukozy we krwi, badanie ogdlne moczu, pomiar cisnienia tetniczego,
kontrola wagi, pomiar obwodu w pasie, ogdlne badanie u lekarza internisty.

V. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia nalezy wezwa¢ karetke pogotowia (réwniez w godzinach
pracy przychodni). Karetke wzywamy do chorego, gdy wystgpity objawy takie jak:

e do zgonu celem stwierdzenia zgonu. Akt zgonu — po dostarczeniu stwierdzenia zgonu do przychodni

— wystawia lekarz rodzinny,

e utrata przytomnosci,

e drgawki,

¢ nagty bdl w klatce piersiowej,

e nasilona dusznosg,

e zaburzenia rytmu serca,

e uporczywe wymioty, szczegdlnie z domieszka krwi,

e mocny krwotok z przewodu pokarmowego lub drég rodnych,

e nagty, ostry bdl brzucha.
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