UCHWALA NR XXIV/133/2016
RADY GMINY OLSZOWKA

z dnia 27 pazdziernika 2016 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Olszowka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 2016,
poz. 446), art. 3 ust. 1 i art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t.j. Dz. U. 2015, poz. 139 z pdzn. zm.), Rada Gminy Olszowka uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odpowadzania $ciekéw na terenie Gminy Olszéwka, ktory
stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Olszdéwka.

§ 3. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Wielkopolskiego i wchodzi w
zycie z dniem 1 stycznia 2017 roku.




Zakacznik do Uchwaly Nr XXIV/133/2016
Rady Gminy Olszowka
z dnia 27 pazdziernika 2016 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
OLSZOWKA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociagowo -kanalizacyjnych
dzialajacych na terenie Gminy Olszéwka oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy Olszéwka z
ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. I. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. 2015, poz. 139 z
pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu, w
tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o cisnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa u wylotu na zaworze gléwnym za wodomierzem gtéwnym;

2) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

4) zapewni¢ zdolnoé¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciagly i
niezawodny;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ushug;

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
warunkach przylaczenia nieruchomosci;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly 1
niezawodny;

4) odebra¢ i oczysci¢ przyjete Scieki na oczyszczalni $ciekdw.

Rozdzial 3.
Szczegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawarta mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym a odbiorca ushug.

§ 6. Unowa o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.



§ 8. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie S$ciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2)rodzaj umowy (doprowadzanie wody i odprowadzanie Sciekéw albo doprowadzanie wody albo
odprowadzanie $ciekow),

3) wskazanie nieruchomosct, co do ktérej wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

5) o$wiadczenie czy nieruchomos$é jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsi¢biorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiomika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekdw,

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczana wode,

7) odwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawey przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy,

9) oswiadczenie o posiadanym prawie do nieruchomosci.
2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zalaczy¢:

1) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej - w razie zawierania umowy na cele zwiazane z dziatalnoscig gospodarczg (do
wgladu);

2) aktualny odpis (lub jego kopie) z Krajowego Rejestru Sgdowego w przypadku podmiotéw podlegajacych
wpisowi do tego rejestru (do wgladu).

§ 9. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §8 Regulaminu, a
ponadto :

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL Iub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do zloZzenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem giéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

§ 10. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow wielolokalowych o
zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciekéw z przedsiebiorstwem wodociggowo—
kanalizacyjnym powinien zawiera¢ elementy wskazane w §8 oraz §9 pkt 4, a ponadto wskazanie ilosci lokali w
budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0sob korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania sciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

2. Dlugosé okresu rozliczeniowego okresla umowa.



3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o
ich rodzajach ani wysokosci.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne dolacza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe,
zawierajaca ceny i stawki opfat.

§ 12. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace z
poszczegdlnych lokali przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom
ushug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
zawarta odrebng umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci skfada przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku os6b prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;
4) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcédw Sciekdw
przemystowych, réowniez jakoséci odprowadzanych $ciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszezajgcych);

7) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane Scieki w
szczegdlnosci lokalizacje nieruchomosci z podaniem jej adresu oraz oznaczeniem geodezyjnym dziatki,
okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania Sciekéw.

2. Do wniosku nalezy zalaczy¢ aktualng mape sytuacyjno — wysokosciowa wraz z naniesionym szkicem
budynku oraz wskazaniem strony, od ktdrej miatoby nastapi¢ przyltaczenie do sieci, okreslajaca usytuowanie
nieruchomos$ci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

3.Jezeli sa spelmione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do  sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetionego
wniosku wraz z kompletem zalacznikéw, wydaje warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca
si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytgczenie wydajac informacje techniczna.

5. Wydane warunki przylaczenia nieruchomoscei sa wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
6. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnoscei okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.




Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomoscei do sieci, wylacznie w sytuacji, w ktorej nie posiada technicznych
mozliwosci $Swiadczenia ushug, w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przytaczenia nie zostanie
zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli
przytacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa wodociggowo -kanalizacyjnego lub zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci lub umowg przytaczeniowa,
o ile taka umowa zostata zawarta.

§ 15. Poziom dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego lub/i plany inwestycyjne Gminy Olszdéwka.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr czgsciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajgcych nastgpuje w dni robocze w ciggu
24 godzin od momentu zgloszenia gotowosci do odbioru.

4. Odbidr koncowy nastepuje po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru,
nie dhuzszy niz 7 dni od dnia pisemnego zgloszenia.

5. Spisanie protokotu odbioru przylacza nastepuje po dostarczeniu przez osobe ubiegajaca sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci, inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej.

6. Wyniki prob i odbiordéw, o ktéorych mowa w § 16 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

7. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

8. Protokot odbioru technicznego czesciowego i koncowego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugosé, elementy uzbrojenia);
2) skiad i podpisy cztonkdw komisji dokonujacej odbioru;
3) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem, a realizacja przylgcza.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rdwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcdw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.



3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i
poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 18. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w

sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

§ 19. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ushug wylacznie z waznych powodéw, w szczegdlnosei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow ushug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekdw,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na piSmie, przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w
ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uplywem termindéw wskazanych w ust. 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.

§ 21. 1. Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:
1) imi¢ 1 nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ushug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;
4) numer umowy;
5) podpis odbiorcy ushug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze byé wydhizony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.



§ 22. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim za
interesowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Olszdéwka taryfy cen i stawek oplat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy Olszowka;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§23.1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstva wodociagowo-kanalizacyjnego, w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;j.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okres$leniem punktéw jej poboru jest ustalana na

podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej po kazdorazowym pobraniu wody
Z sieci. :
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